PIEU KHOAN GIAO DICH

A. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU TAI FIONE

Cap nhat lan cudi ngay: 20/01/2026

FIONE xin chao mung va tran trong cam on Khéach hang da lya chon st dung cac dich vu va

giai phap cua ching toi. Pidu khoan st dung ("Diéu khoan") ndy quy dinh céc quyén va nghia vu

ctia Khach hang khi truy cp, st dung cic tinh niang trén Website/Phan mém FIONE. Khach

hang c6 nghia vu doc k¥ tat ca cac ndi dung duoc néu dudi day dé biét duoc ddy du quyén han

va trach nhiém cta Khach hang theo quy dinh cua FIONE. Moi hanh dong dang ky Tai khoan
FIONE hoic str dung Website/Phan mém

FIONE xuat phat tir phia Khach hang déu dugc coi 1a dong ¥ v6i Diéu khoan nay.

I. Pinh nghia va giai thich tir ngir

1.

Website/Ung dung FIONE: La website va ung dung do Coéng ty TNHH Céng nghé
VNFISA ( VNFISA) phat trién, gitip cho Khach hang 1a Nha dau tu ca nhan c6 thé lya
chon (i) Tich lily v6i s6 von nho; (ii) Pau tu chimg chi quy; (iii) Mua san pham bao hiém,

mua thé cao di¢n thoai, thé game va cac san pham/dich vu bo sung khéc.

Hé thong giao dich di¢n tir cia FIONE: La hé thong giao dich ma VNFISA 1 dung dé
cung cép cac dich vu cho khach hang thong qua cac phuong tién dién tir. Tai H¢ théng
giao dich dién tir cia FIONE, Khach hang c6 thé (1) Cap nhat thong tin Khach hang; (i1)
Ky hop dong, tit toan hop dong (iii) Pat lénh giao dich hodc lénh mua, ban san
pham/dich vu (iii) Cac dich vu/tién ich khiac dugc VNFISA cung cdp, hodc dugc cung
cip boi bén thir ba 1a cac ddi tac cia VNFISA .

Khach hang: La ca nhan ding ky thanh cong mot Tai khoan FIONE tai Website/Ung
dung FIONE.

Phwong tién dién tir: La cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién tir, k¥ thuat sd,
tir tinh, truyén dan khong dy, hodc cong nghé twong tu ma bang viéc sir dung phuong
tién nay, Khach hang co thé két ndi dén He théng giao dich dién tir cia FIONE dé st
dung dich vu giao dich dién tr do VNFISA cung cip. Phuong tién dién tr bao gdm
(nhung khong gii han) may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai
thong minh,

Tai khoin FIONE: 1a mot tai khoan do Khach hang mo tai Website/Ung dung FIONE
va duge xac thuc bang cac yéu t6 sau: tén ding nhap, (cac) mat khau dich vu, cac thong
tin c4 nhan ma VNFISA yéu cau dé nhan biét Khach hang;

Cic yéu t6 xac thwe giao dich: gom mi bao mat ding mot lan (OTP), chir ky sb duoc
chimg thyc boi don vi ¢6 chiic nang va yéu tb xac thuc khac ciia Khach hang do VNFISA

cung cap.



7.

10.

11.

12.

Tén ding nhip: 12 nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao ma Khach hang chon va
dang ky voi VNFISA dé dang nhap vao Hé thng giao dich dién tir ciia FIONE.

Mat khau: 1a bao gdm tit ca cac cum tir, mat ma, chir sd, ky hiéu hodc cac hinh thirc
nhan dang khac dugc bao mat va duge cung cap cho Khach hang/ hoic duoc Khach hang
dang ky voi VNFISA ma cum tir mat ma, chit s6 hodc cac hinh thirc nhan dang khac d6

duoc str dung dé két ndi véi He théng giao dich dién tir cia FIONE.

M3 bao mat ding mét ldn (OTP): La mi xac thyc st dung mot 1an cho mdi giao dich
trén phuong tién dién tir, phat sinh va chi cé gia tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh.
Tuy ting giao dich VNFISA sé& cung cap cho KH ma OTP bang cac phuong thirc phu
hop voi ting giao dich va theo quy dinh cia VNFISA ting thoi ky, bao gdm nhung
khong gidi han cac phuong thirc nhu giri qua dia chi thu dién tr, hodc tin nhian SMS t6i
s6 dién thoai di dong ma Khach hang di dang ky véi VNFISA , hodc hinh thic hop phap
khac theo thong bao ciia VNFISA .

Thoi gian ngi dong: 13 khoang thoi gian tdi da VNFISA cho phép Khach hang khong
thuc hién bat c mot giao dich nao tai Tai khoan FIONE ké tir ngdy mo Tai khoan
FIONE hoic ké tir ngay c6 giao dich gan nhat ma khong bi VNFISA don phuong chdm
dut Hop dong. Thoi gian ngli dong duge VNFISA toan quyén quyét dinh theo timg thoi
ky.

Cac diém giao dich ciia VNFISA : La tru sé chinh, chi nhanh, va cac diém gidi thiéu
dich vu cia VNFISA .

Su kién bat kha khang: 1a nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trudc va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép, bao gdm nhung khong gii han boi dong dat, 1a, lut, han han, chay, no,
dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khing b, sy thay doi cta phéap luat, quyét
dinh ctia co quan Nha nudc co tham quyén, viéc hdng, 16i, gian doan cua H¢ théng giao
dich dién tir, hé théng may tinh, viéc mat dit liéu do su ¢d vé nguén dién hodc cac truc
trac vé may moc d6i voi hé théng luu trir va/hodc truy xuat thong tin,.... khong thé luong

trude dugc va (cac) bén khong co nghia vu phai biét trudc.

II. Piéu kién rang budc

1.

Khach hang dong y tudn tha cac Diéu khoan, 1am theo cac hudng dan va bat ki quy trinh
bao mat nao dé cap t6i trong d6 ma VNFISA cung cip trén Website/Ung dung FIONE.

VNFISA c6 quyén sira doi va bo sung hodc thay thé mot phan nao d6 cta Piéu khoan
nay vao bat ctr lic nao vi céc 1y do phap ly hodc theo chinh sach ndi bg hodc dé dam bao
viéc van hanh an toan cia Website/Ung dung FIONE. Nhiing thay d6i d6 sé& dugc thong
bao cho Khach hang tai Website/Ung dung FIONE va/hoic thong qua Tai khoan FIONE
hodc email da dang ky. Piéu khoan giao dich s& c6 hiéu luc 1ap tirc khi cong bd trén
Website/Ung dung FIONE.



I11. Ping ky va sir dung Hé thong giao dich dién tir cia FIONE

1.

Khach hang duoc quyén dang ky, dang nhap vao Hé thong giao dich dién tir cia FIONE
dé str dung céc dich vu cac tinh ning, san pham dich vu do VNFISA hoic bén thir ba
cung cip va cong nhan céc thao tac trén giao dich dién tir 1a thao tac hop 18, hop phap va

c6 quyén ngang vdi viée sir dung gidy to va chir ky tuoi.

Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién sé dugc xtr 1y va thuc hién moét cach tu dong
ngay khi truyén dén Hé théng giao dich dién tr cia FIONE, Khach Hang mic nhién xéac
nhan moi giao dich dién tr cia Khach hang déu 1a dung va do chinh Khach hang thuc
hién. Vi vdy, moi y kién cho rang d6 1a nham 14n hodc sai sot lién quan dén giao dich

dién tur ctia Khach hang déu khong dugc chép nhan.

Khach hang c6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong
qua trinh str dung dich vu va yéu cau VNFISA cap nhat cac thong tin dang ky sir dung,
yéu cau cap lai Mat khau dang nhap theo huéng din cia VNFISA timg thoi ky.

Khach hang c6 trach nhiém cung cdp day du, chinh xac cc chimg tir, thong tin can thiét
theo yéu ciu cia VNFISA khi dang ky Tai khoan va trong qua trinh st dung dich vu
giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém ddi véi tinh xac thuc va day du cua céc
thong tin nay.

Khach hang c6 trdch nhiém quéan ly, bdo dam an toan va bi mat cic thong tin cia Tai
Khoan FIONE ciing nhu Cac yéu té xac thuc giao dich ciia Khach hang. Khach hang thuc
hién cac bién phap can thiét & mac do cao nhat nham kiém soat, ngin chin, phong chong
viée sir dung trai phép Tai Khoan FIONE va Céc yéu xéc thuc giao dich nay. Khach hang
khong rdi khoi thiét bi ding dé truy cap, thuc hién giao dich cho dén khi dang xuét khoi
Tai khoan FIONE.

Khi phat hién hodc nghi ngo c6 hién tuong truy cap trai phép Tai khoan FIONE cua
Khach hang hoac nghi ngo thong tin dang nhdp cua Khach hang khong con bdo mat,
Khach hang can théng bao cho VNFISA qua Hotline

Khach hang khong dwoc sir dung Website/ Ung dung FIONE cho cac muc dich sau day:

St dung vao cac muc dich bat hop phap, quay rdi, boi nho, de doa, lira dao, cac muc dich

ddc hai, khiéu dam, hodc bi nghiém cAm hodc vi pham cac quy dinh phép luat.
Str dung vao muc dich boi nho hinh anh, danh dy, uy tin cia VNFISA va FIONE.
Can trd viée st dung hodc quyén loi cia ngudi khac trén Website/ Ung dung FIONE.

Tao ra, tuyén truyén hodc luu trlt cic ban sao tai li¢u dién tir c6 ban quyén ma khong co

su cho phép cua chu s& hiru.

Mua ban chuyén nhuong cic quyén va nghia vu ciia Khach hang theo Piéu khoan nay.



St dung cho muc dich rira tién, tham nhiing, tai trg khung bd hodc cac muc dich khac
khong dugc phép trién khai theo quy dinh cta phap luat. Dong thoi cam két tuan thu theo
Chinh sach phong chéng rira tién, tai trg khung bd va cac gian 1an khac do VNFISA ban
hanh.

IV. Quan ly Tai khoan FIONE cua Khach hang

1.

VNFISA co6 quyén thuc hién cac bi¢n phéap dé khoa dich vu sau khi nhan duoc thong bao
khoa dich vu cua Khach hang hoac chu dong khoa/tam khda dich vu tai Tai khoan
FIONE trong trudong hop danh gia c6 nguy co phat sinh ri ro.

VNFISA c¢6 quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé thong giao dich dién tir cia FIONE
sau khi dd thong bao cho Khach hang qua tin nhin t6i sé dién thoai ma Khach hang da
dang ky hoic trén Website/Ung dung cia VNFISA hoic tai cac dja diém giao dich caa
VNFISA hodc qua céc hinh thure hop phap khéc.

VNFISA c¢6 quyén khoa, x6a Tai khoan FIONE va tat ca thong tin cta Khach hang sau
Thoi gian ngt déng ngay ca khi khong duwoc Khach hang dong .

VNFISA khéng chiu trach nhiém vé nhiing rai ro, mat mat, thiét hai cua Khach hang
phat sinh khi str dung dich vu giao dich dién tir, trir khi cac thiét hai, mat mat cia Khach
hang phat sinh do 16i cht quan ciia VNFISA .

VNFISA c¢6 trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén Khach hang bao goém ca céac

giao dich Khéach hang theo quy dinh phap luat.

VNFISA c¢6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai cuia Khach hang lién
quan dén viéc st dung dich vu giao dich dién tir theo quy dinh phap luét va quy dinh cia
VNFISA tung thoi ky.

Khach hang dong ¥ rang VNFISA dugc phép st dung tit ca cac thong tin lién quan dén
Hop ddng hodc dén Khach hang (trir thong tin vé Cac yéu t6 xac thuc giao dich) trong
cac truong hop sau (i) Cung cdp cho nhan vién cia VNFISA va/hodc bén thi ba khi cac
nhan vién ndy va/hodc bén thir ba can phai biét thong tin dé thuc thi cac yéu cau cua
khach hang, thuc hién cac thoa thuan giira VNFISA va Khach hang, khuyén mai/cung
cap uu dii dic quyén cho Khach hang, cai thién san pham/dich vu ctia FIONE, va sir
dung 1am bang ching trong qua trinh giai quyét tranh chap giita VNFISA , Khach hang
va cac bén lién quan. (ii) Cung cp thong tin theo yéu cau cia co quan Nha nudc co thaim
quyén hoidc theo quy dinh phap luat. (iii) Cung cip thong tin khi VNFISA cho rang viéc
tiét 16 thong tin 1a can thiét hodc hop 1y dé ngan chin, phat hién cac giao dich bat hop
phap hodc nghi ngo 1a bat hop phap, phong chong rira tién, chong tai trg khing bé.

V. Riii ro phat sinh tir giao dich dién tir

Khi thyc hién céc giao dich dién tir, Khach hang hi¢u va thira nhan rang viéc thuc hién céc giao

dich dién tir luon ton tai nhitng rui ro ti€ém tang va cam két chap nhan moi rdi ro, hodc thiét hai
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do nhiing rdi ro tiém tang gay ra, trir truong hop c6 16i chii quan ctia VNFISA . Nhimng rui ro

tiém tang cua cac giao dich dién tir bao gdm nhung khong gidi han:

1.

Nhitng su c¢b lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cdp dich vu gy ra nhu:
Pt duong truyén, dung luong dudng truyén bj han ché hodc nhimng su ¢ twong tu c6 thé

anh hudng dén viéc thuc hién cac giao dich dién tir cia Khach hang;

H¢ théng giao dich dién t&r cua VNFISA gdp su cd do bi mat nguén dién, bi tan cong,
nhiém virus hodc bi anh hudng cua nhimg su cd ngoai ¥ mudn dan dén viéc khong thé xur
1y hodc thyuc hién céc giao dich di¢n tir cia Khéach hang;

May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khac ciia Khach hang bi hong, bi virus, bi tin
cong dan dén viéc 1am 16 hoac bj danh cép cac thong tin vé giao dich cua Khach hang

hodc Tén dang nhdp ctia Khach hang bi sir dung mot cach trai phép bdi mot bén thir ba;

VI Tir chéi bao dam

1.

Chung t6i khong c6 bat ky dam bao nao, dii rd rang hay ngam dinh vé, bao gdbm nhung
khong gidi han boi nhitng thong tin, dich vu hay san pham dugc cung cip, chao ban trén
hoic thong qua két ndi voi Website/Ung dung FIONE.

VNFISA , ddi tac hay nha cung cap ciia VNFISA khong phai chiu trach nhiém trong bat
ky truong hop nao vé nhitng thiét hai truc tiép, gian tiép, do bi xtr phat, do ngﬁu nhién, do
mot tinh huéng cu thé hay mang tinh h¢ qua nao phat sinh tir, hodc do lién hé theo mot
cach nao d6 véi viéc str dung Website/ Ung dung FIONE hoic bi gian doan hoic khong
sir dung dugc Website/Ung dung FIONE, cho du c6 dua trén hop dong hay ngoai hop
dong, do nghia vu theo phap luat, hay nhiing nguyén nhan khac, ngay ca khi VNFISA

va/hodc ddi tac hay ngudi cung cip da tu van vé kha ning xay ra nhirng thiét hai nay.

Tuyén bd loai trir trach nhiém nay ap dung dbi voi tat ca nhimg thiét hai hodc ton that gy
ra do bat ky su khong hoat dong duoc, do 15i, do bo 18, do gian doan, do x6a bo, do
khiém khuyét, ngung tré trong qué trinh van hanh hodc truyén dan, do virus may tinh, do
hong duong truyén, do trdm cép hodc pha hoai, hodc do truy nhap trai phép, stra doi trai
phép hay str dung trai phép cac ban ghi, cho du d6 13 do vi pham hop dong hay ngoai hop

ddng, do vo y hodc do bat ky mot nguyén nhan nao khéc.

VIL Quyén sé hiru tri tué:

1.

Tat ca cac tai li¢u trong Website/ Ung dung FIONE dugc bao vé boi ludt s¢ hitu tri tué
bao gom céac van dé lién quan tdi ban quyén, nhan hi¢u, sang ch¢ va cac doi twong khac.
Quyén s& hitu tri tu¢ cling dugc bao hQ trén nhiéu qudc gia khac dua theo cac diéu udc

qudc té da phuong va song phuong.

Khach hang c6 quyén dugc sir dung Website/ Ung dung FIONE hodc céc tai nguyén ciia
Website/ Ung dung FIONE khong nham muc dich kinh doanh, ching t6i khuyén khich

viéc su dung nay cung véi vige trich dan ngudn cling nhu gilt nguyén duong link dén tai
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liéu gdc. Bat ky viéc sir dung khéac, bao gom viéc sao chép, sira doi, tai xuat ban mot
phan hay toan b, truyén tai, phan phdi, cdp phép, ban hay xudt ban bat ctr tai liéu nao

déu bi cAm néu khong duogc su chip thuan trude bang vian ban ciia VNFISA .



